
Montage- og modtagelseserklæring 

Brug dette skema til at dokumentere modtagelse, fugtmåling og lægning af dit trægulv. 
Udfyld alle felter omhyggeligt og returnér skemaet til os senest 14 dage efter projektets 
afslutning. Ved reklamationer under lægning skal erklæringen omfatte samtlige punkter 
nedenfor: 

1. Modtagelse af gulvet

o Antal leverede pakker

o Eventuelle synlige skader

o Fotodokumentation

2. Fugtmålinger før lægning

o Underlagets fugtighed (%)

o Rumtemperatur (°C)

o Relativ luftfugtighed (%)

3. Lægningsprocessen

o Anvendte værktøjer og materialer

o Lægningsmetode

o Eventuelle afvigelser eller bemærkninger

Formålet er at sikre en effektiv og præcis behandling af din henvendelse. Vedlæg venligst 
relevant dokumentation, herunder fotos og fugtrapport.  

Skema skal indsendes til Info@urbanhald.dk 

Forbehold ved manglende dokumentation 

Såfremt vi ikke modtager den udfyldte erklæring inden for 14 dage, forbeholder 
Urbanhald.dk sig ret til at afvise garantikrav på grundlag af utilstrækkelig dokumentation. 

Kontakt og support 

Har du spørgsmål til skemaet eller processen, står vores supportteam klar til at 
hjælpe. Kontakt os på Info@urbanhald.dk eller telefon 8980 0303. 
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1. Projektoplysninger

Kunde/virksomhed 

Kontaktperson 

Projektadresse 

Projektnummer 
(hvis relevant) 

2. Modtagelse af gulv

Leveringsdato 

Antal pakker/paller 

Synlige skader ved 
modtagelse 

☐ Nej
☐ Ja – beskrivelse:

Mangelrapport udfyldt af 
chauffør 

☐ Nej
☐ Ja – kopi vedlagt

Fotodokumentation ☐ Ingen
☐ Vedlagt (filnavn/beskrivelse):

Modtagerens underskrift: 

3. Fugtmåling før lægning

Måledato 

Underlagstype (fx beton, 
træ) 
Rumtemperatur (°C) 

Relativ luftfugtighed Målemetode (CM-måler, trådløs, osv.): 

Måleværdi (%): 

Undergulvets fugtighed Målemetode (CM-måler, trådløs, osv.): 

Måleværdi (%): 
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Er måleværdier indenfor 
tolerence? 

☐ Ja
☐ Nej – kommentarer:

Rapport vedlagt ☐ Nej
☐ Ja

4. Lægning

Læggedato (start-slut) - 

Gulvvarme ☐ Nej
☐ Ja
Type: ☐ Vandbåren ☐ Elektrisk

Anvendte værktøjer & 
tilbehør (fx montagestrop, 
hammer, afstandskiler) 

Lægningsmetode  
(fx 1-stav, sildebensparket) 
Observationer/skader 
under lægning 

☐ Ingen
☐ Ja – beskrivelse:

Fotodokumentation af 
skader 

☐ Nej
☐ Ja (filnavn/beskrivelse):

5. Indsendelse

Skemaet skal være Urbanhald.dk i hænde senest 14 dage efter projektets afslutning. 
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